Team Effektivitatsanalyse

Teamentwicklung ist eine strategische Aufgabe in der Organisation. Das Team kann nur effizient ar-
beiten, wenn es hinsichtlich der Zielsetzungen, der Qualifikation der Teammitglieder und der Kommu-
nikation untereinander zum einen und zwischen den ProzeRRteams zum anderen ein modernes, zu-

kunftsfahiges Konzept gibt.

Zu diesem Themenbereich wurde im EU-Projekt HRM-WorkBench - A Human Resource Manage-
ment WorkBench for SMEs von einer internationalen Gruppe von Psychologen, Betriebswirten,
Kommunikationswissenschaftlern und Informatikern ein Ansatz entwickelt der es erlaubt auf einfache
Art und Weise die Performance von Teams zu evaluieren.

Dabei werden folgende Punkte untersucht:

e Die Kreativ-Teams missen
eigenverantwortlich innerhalb
der Zielvereinbarungen und
der Organisationsphilosophie
agieren kénnen.

e Die ausfuhrenden Teams
mussen mit Hilfe von moder-
ner Informationstechnologie
jederzeit erkennen kdnnen, ob
sie die Vorgaben erfillen.

Team-Effektivitdtsanalyse: Neues Interview
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Balanced Q-Card

Zum Andern des Fragebogens klicken Sie bitte mit der rechten Maus-Taste auf die betreffenden Frage.

- Inunserem Unternehimen kann jeder mit jedem raden, unabihanglg von der Funktion oder der Abteilung, in der sie arbeiten.

? In unserem Unternehmen wird destruktive Konkurrenz zwischen den Abteilungen vermieden

? Inunserem Unternehmen gibt es keine Unstimmigkeiten zwischen Funktionen und Abteilungen dardber, wer wichlige Yorgange dberwachen sollte

? In unserem Unternehmen kinnen Mitglieder des Teams Entscheidungen treffen, ohne Rickmeldung auf ihren Fachvorgesetzien oder Abteilungsieiter neh
? Inunserem Unternehmen kanzentrieren sich die Mitarbeiter mit unterschiedlichen Funktionen und aus unterschiedlichen Abteilungen auf das, was fir das
? In unserem Unternehmen moderiert das hdhere Management Konflikte zwischen unterschiedlichen Funktionen und Abteilungen

% Inunserem Unternehmen haben Mitarbeiter aus den unterschiedlichen Abteilungen des Unternehmens sin gemeinsames Verstandnis von den Dingen, d
% Inunsersm Unternehmen Oberlassen Fachvorgesetzte ader Abteilungs|eiter funktionsiberareifenden Teams bereltwillig Menschen, Informationen und am
- Inunserem Unternehimen kiinnen Menschen aus unterschiedlichen Teilen des Unternehmens Auselnandersetzungen zwischen ihren Chefs ignorieren ur

? In unserem Unternehmen kommunizieren unterschiedliche Funktionen und Abteilungen ohne Missverstandnisse
? Wirwirden uns freuen, lhre Ideen und Vorschlage zum Thema Teamarbeit' zu erhalten:
= Entlohnung und Anerkennung
[ Aufhau und Pflege von Kantakten
= Teamfahigkeit der Manager
I=_'|I Teamfahigkeit der Mitarbeiter

[l

. Beide Arten von Teams mis-
sen ihre Arbeit selbst evaluie-
ren kdnnen, damit die gesam-
te Eigenverantwortlichkeit ge-
geben ist.
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Keine Ergebnisss vorhanden |7

[Teamarbeit
(] Die unterschiedlichen Teams
mussen im Konzept so einge-

Interview verteilen | Antworten einlesen |

[Wartestatus 4

bunden sein, dass keine Ko-
ordinationsdefizite entstehen. Dies ist mit Hilfe der Uberlappenden Teamorganisation zu gewahrleisten.

e  Teamaufgaben missen so gestellt sein, dass in den einzelnen Gruppen ein Handlungsfeld besteht, alles andere fuhrt zur
Demaotivation.

e Die Teams missen hinsichtlich moderner Kommunikationstechnologien jeweils ihre Methodenkompetenz erweitern und
zeitgemalf halten.

e Die Teams miussen Methoden des Konfliktmanagements erlernen und anwenden.

e Die Teams missen erkennen kdnnen, dass ihre Tatigkeit von der Firmenleitung gestitzt und vom Rest der Firma aner-
kannt wird.

Zur Vereinfachung der Hand-
habung wurde ein Fragenka-
talog entwickelt der die zu
betrachtenden Punkte in sie-
ben Kapiteln mit knapp 100
Fragen zusammenfasst. Hier-
aus konnen dann die spezifi-
schen Fragen fur die jeweils
anliegende Umfrage selektiert
und zu einem Fragebogen
zusammengefasst werden.
Der Fragentext ist einfach und
schnell an die konkreten
Rahmenbedingungen der firmenspezifischen Aufgabenstellung anpassbar. Da der generische Fra-
genkatalog in mehreren Sprachen vorhanden ist, kann bei einem internationalen Kundenstamm eine
Umfrage auch gleichzeitig in zwei oder mehreren Sprachen stattfinden.

Um zu einer mdglichst breiten Erkenntnisbasis zu gelangen, erlaubt GOA Team Analyse die Umfrage
ahnlich einer Managementanalyse nach dem 360° Feedback Ansatz zu gestalten. Die Fragebdgen
werden aufgesplittet nach allgemeinen Fragen zur Teamkompetenz der Unternehmung und nach
teamspezifischen Fragen. Letztere kdnnen getrennt fiir die Team-Manager, die Team-Mitglieder, die
restliche Belegschaft und, falls gewilinscht, das Top-Management generiert und verteilt werden.

Die zurtcklaufenden Antworten werden von der Software automatisch gesammelt und ausgewertet,
wobei die unterschiedlichen Antwortgruppen gegenibergestellt werden und so eine Analyse eventuel-
ler Abweichungen zwischen Eigen- und Fremdbeurteilung erlauben.

=18ix]

# 360°-Studie zur Team-Effektivitat: Neues Interview
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Zum Andern des Fragebogens kicken Sie bitte mit der rechten Maus-Taste auf die betreffenden Frage.

I~ Bitte beurteilen Sie Team KOO in Bezug auf

2571 Das Teamn

% Die Team-Aklivitalen beweisen einen klaren Fokus und Verstandnis des Team-Aufirags und seiner Ziele,

? Das Team experimentiert mit neuen Ideen und zeigt einen kreativen Ansatz

-? Das Team erreicht seing Ziele im Rahmen des Budgets, nach Zeitplan und in der geforderten Qualitat

-? Die Mitglieder des Teamns arheiten mit einerm hohen Mass an Energie und Engagementzusammen. Es gibt einen starken Teamgeist.
-? Die Mitglieder des Teams gehen offen und konstrukdiv mit Meinungsverschiedenheiten um.

[ ? Die tagliche Kommunikation zwischen den Mitgliedern des Teams ist ehrlich und direkt.

? Das Team erkennt und Idst seine eigenen Prableme und trift dber Mitwirkung und Konsensbildung erfalgreiche Entscheidungen
[ -? Das Team bewertet standiy die Effektivitat seiner Dynamik, Methoden und Leistung.

£ -? Wirwilrden uns freuen, thre Ideen und Vorschlage zum Thema 'Das Team'zu erhalten:

3} 7 Interne Teambewertung (nur filr Teamleiter und -Mitglieder)

(- =11 Teambesprechungen ¢nur fir Teamleiter und -Mitgliedery

|Eme heurteilen Sie Team MGGGROGGA0 N Bezug auf ..
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