GOA Objectives

GOA Objectives unterstitzt die Strategiedefinition und hilft bei der Ableitung von Schliisselfaktoren
Am Anfang eines jeden TQM Implementierungsprozesses steht die Definition der Geschéftsstrategie,
aus der dann die wichtigsten Schliisselfaktoren zur Erreichung dieser Ziele abgeleitet werden. In ei-
nem nachsten Schritt wird erhoben, inwieweit die vorgesteckten Ziele bereits erflllt werden und wo
die groten Licken sind. Dies geschieht zum einem durch Kunden- und Mitarbeiterinterviews und
zum anderen durch Selbstbewertung, wozu die von EFQM definierten Blécke im Einzelnen betrachtet
werden.

All dies kann aber nur dann korrekt durchgefiihrt werden, wenn die Schliisselfaktoren exakt definiert
sind, denn unscharfe Zielgré3en ergeben ungenaue Messungen und verhindern somit eine optimale
Ausrichtung der Unternehmung.
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Diese Liste kann aber nur ein erster Ansatzpunkt sein, da jeder Firma ihre eigenen Strategie finden
und die Ziele von dieser ableiten muf3.

Es ist wichtig, diesen Prozel3 regelmaflig zu wieder holen, denn wie am oben gezeigten Beispiel der
Marktfuhrerschaft kdnnen unterschiedlichen Funktionen in der Firma das selbe Ziel mit unterschiedli-
chen Unterzielen besetzen. Wenn dies nicht regelmaf3ig kontrolliert und die Zielgréf3en konsolidiert
werden, besteht die Gefahr im Detail konkurrierenden Ergebnissen nachzugehen und dabei das Ge-
samtziel eher zu behindern als zu unterstitzen.
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