GIOA

WORKBENCH

GOA-WorkBench basiert auf dem Group Opinion Analyser, einer umfangreichen, modular
aufgebauten Software zur Erstellung, Umsetzung und Auswertung von Umfragen aller Art.

GOA unterstutzt im Prinzip alle Umfrage- oder Assessment-gesttzten
Mangementmenttechniken, die dann im Einzelfall jeweils als ,Wissensbasis® in GOA
eingebunden sind.

Die Anzahl dieser Wissenbasen wird laufend ausgebaut.
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Beim Anlegen einer neuen Befragung unterstitzt Sie GOA zuerst einmal durch die Bereitstellung
von Fragenkatalogen zu den bearbeitete Themenbereichen.

Aus diesen Katalogen wahlen Sie die geeigneten Fragen aus und passen diese auf die
Anstehenden Befragung an.

Wenn Sie also die Frage: ,Wie zuverlassig erscheint Ihnen unser Produkt?“ auswéhlen sollten Sie
diese auf z.B. ,Wie zuverlassig erscheint Ihnen unsere neue Waschmaschine Typ XYZ?*

umformulieren, um einen exakten Bezug zu dem von Ihnen angezielten Erhebungsbereich
herzustellen.

Sie kdnnen mittels der ,Versionen® einer Umfrage diese Umfrage dann auch noch einmal in
weiteren Sprachen erstellen, um z.B. Kunden in mehreren Lander anzusprechen.
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Im nachsten Schritt legen Sie die Zielgruppe fest und wie die Verteilung der Befragung
durchgefthrt werden soll, also entweder durch Ausdrucken und versenden der Fragebdgen, oder

durch elektronisches Verteilen sogenannter Satelliten. Dies sind kleine Dateien, die sowohl den
Fragebogen, als auch das Programm zu deren Abarbeitung enthalten.



Anwender GOA Befragungs-Zielgruppe

HEE R

e

Wwissens

basen |
: |

2]

Interviews
Assess-
<
ment

. Projekte

Eine weitere Moglichkeit ist die Bereitstellung der Fragebogen auf einem Internet Server.
Hierzu ist es allerdings ndtig, dald Ihr Server mit Aktive Server Pages arbeiten kann.

Andernfalls muf die Applikation flr das Einlesen und Auswerten der ricklaufenden Antworten auf
einem anderen Server gehostet werden.

Die gesammelten Daten werden dann von GOA eingelesen statistisch ausgewertet
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Sollten Sie auch Personen befragen wollen, die weder im Netz, noch tber das Internet zu
erreichen sind, dann konnen Sie die Frageb6gen auch ausdrucken und in Papierform
verteilen.
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Reports

GOA stellt auch Funktionen zur Verfigung die es erlauben, aus den ausgewerteten Daten

umfangreiche Reports zu erstellen, die wahlweise als Word oder HTML Dateien ausgegeben
werden konnen.

Dabei stehen zahlreiche Filterfunktionen zur Auswahl der Reportansichten zur Verfligung,



