GOA Easy Assessment

Kennzeichen:

» Easy Assessment basiert auf dem EFQM-Modell und verwendet die neun Kriterien.
» Der vordefinierte Katalog enthalt Fragen, die in ihrem Umfang und ihrer sprachlichen Komplexitat

stark reduziert sind. Dadurch ist
die Selbstbewertung leicht ver-
standlich.

» Eine vollstandige Selbstbewer-
tung ist meist in weniger als ei-
nem Tag mdglich.

» Selbstbewertung direkt im
Workshop oder mittels elektro-
nischer Verteilung von Fragen
an beliebig viele Teilnehmer.

» Eignet sich fir einfache Selbst-
bewertungen.
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:? Werden alle Kompetenzen der Mitarbeiterlnnen erhoben, dokumentiert und regelmani
4? Gibt es Mare Aufgaben- und Tatigkeitsbeschreibungen fir alle Bereiche und deren Mit
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4? Gibt es in der Organisation regelmafige Mitarbeitergesprache mit allen Mitarbeiterinr
# Werden die Mitarbeiterinnen stets angehalten, Verbesserungen vorzuschlagen und sic
3Werdeﬂ Kritik und VVorschlage aller am Erfolg der Organisation interessierten Gruppet

: Haben alle (Gruppen von) Mitarbeiterinnen bei Investitionsentscheidungen, die sie dirdes
'? Haben alle Mitarbeiterinnen die Information, die sie brauchen, um ihre Arbeit optimal £
® werden mit Einzelnen und Gruppen von Mitarbeiterinnen regelmatig Ziele versinbart 1

P Tut die Laitung genug, um Loyalitst und Einsatzfreude der wichtigsten Mitarbeiternner 3
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Haben alle (Gruppen von) Mitarbeiterinnen bei Investitionsentscheidungen, die sie

direkt betreffen, ein Mitspracherecht?
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= Bedienerfreundliche Bewer- i
tung mit vordefinierten Fragen
» Fragenkatalog individuell umformulierbar

=  Erlauterungen und Anregungen zu jeder Frage
vorhanden

= Elektronische Weiterverfolgung von Verbesse-
rungsvorschlagen mittels BQC méglich

»  Geringer Durchfiihrungsaufwand

i %

“# Betriebswirtschaftliche Erklsrung

Eei Investitionsentscheidungen, die sie ader ihren Arbeitsplatz betreffen,
ist es wichtig, die fachliche Kompetenz der Mitarbeiterlnnen einzuholen.
Das ist nicht nur ein Gebot der Fairness, sondern kann auf langere Sicht
erheblichen Einfluss auf die Leistungserbringung in diesem Bereich
haben. Damit ist vor allemn der Umstand gemeint, dass die Beschaftigten
or Ort oft nicht nur wichtige Detailkenntnisse, sondern auch ein hohes
Kostenbewusstsein haben und wichtige Einsparpotentiale ausmachen
kdnnen.

aknahmen

= Kein Konsensworkshop notwendig: Die Verbesserungsvorschlage werden gesammelt und es

findet eine durchschnittliche Bewertung statt.

= Aus den Ergebnissen kénnen Berichte im MS Word oder HTML-Format generiert werden.
= FUr Einsteiger bis hin zum nationalen Finalisten einsetzbar
» Generiert aus den Assessment-Notizen die Basis fur ein ISO 9001 Handbuch

Einschrankungen:
» Keine Bewertung nach der RADAR-Logik

Software Module
Exzellenz-Stufen

EFQM European Award (EEA)

National Quality Award

Recognised for Excellence

Committed to Excellence

GOA/SAETO Easy Assessment
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