
GOA Easy Assessment  
 
Kennzeichen: 
� Easy Assessment basiert auf dem EFQM-Modell und verwendet die neun Kriterien.  
� Der vordefinierte Katalog enthält Fragen, die in ihrem Umfang und ihrer sprachlichen Komplexität 

stark reduziert sind. Dadurch ist 
die Selbstbewertung leicht ver-
ständlich. 

� Eine vollständige Selbstbewer-
tung ist meist in weniger als ei-
nem Tag möglich. 

� Selbstbewertung direkt im 
Workshop oder mittels elektro-
nischer Verteilung von Fragen 
an beliebig viele Teilnehmer.  

� Eignet sich für einfache Selbst-
bewertungen. 

� Referenzen zur ISO 9001als 
Report verfügbar. 

 
 

 
Vorteile: 
� Bedienerfreundliche Bewer-

tung mit vordefinierten Fragen  
� Fragenkatalog individuell umformulierbar 
� Erläuterungen und Anregungen zu jeder Frag

vorhanden 
e 

esserungsvorschläge werden gesammelt und es 

� Elektronische Weiterverfolgung von Verbesse-
rungsvorschlägen mittels BQC möglich 

� Geringer Durchführungsaufwand 
� Kein Konsensworkshop notwendig: Die Verb

findet eine durchschnittliche Bewertung statt. 
� Aus den Ergebnissen können Berichte im MS Word oder HTML-Format generiert werden. 
� Für Einsteiger bis hin zum nationalen Finalisten einsetzbar 
� Generiert aus den Assessment-Notizen die Basis für ein ISO 9001 Handbuch 
 
 
Einschränkungen: 
� Keine Bewertung nach der RADAR-Logik 
 

Software Module
Exzellenz-Stufen GOA/SAETO Easy Assessment  

EFQM European Award (EEA) / 
National Quality Award . 
Recognised for Excellence ☺ 
Committed to Excellence ☺ 
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