GOA EFQM Assessment Standard

Kennzeichen:

= EFQM Assessment Standard
setzt das EFQM-Modell und die
volle RADAR-Logik software-
technisch um.
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- das Vorgehen unterstitzt Politik und Strategie

- das Vorgehen ist mit anderen Vorgehensweisen verknipft, wo angemessen

i — —

= Die Selbstbewertung entspricht vollstandig dem e A ] e
EFQM-Modell. = = * )

kein Machweis oder anekdotisch
= Die Softwareunterstitzung und automatische Auswer- e || ox 4
tung reduzieren den fir die Bewertung sonst erforder-

lichen Aufwand enorm.
= Der Assessment-Leitung steht die volle RADAR-Logik mit allen Ebenen zur Verfligung.
= AnschlieRend liegt eine Punktebewertung gem. EFQM vor.

= Auf Ebene der Teilkriterien oder Ansatzpunkte kdnnen auch die nétigen Nachweise zu Starken,
Verbesserungspotenzialen und Notizen erfasst werden.

= Externe Dokumente kdnnen verknlpft werden.
= Es kdnnen Vorauswertungen fir einen Konsensworkshop erstellt werden
» Generiert aus den Assessment-Notizen eine Basis fiir ein ISO-Handbuch

Einschrankungen:
= Relativ hoher Schulungsaufwand zum Verstandnis des Modells nétig
= Assessment Aufwand deutlich hdher als bei Easy Assessment oder Check-Up

Software Module

GOA/SAETO EFQM Assessment

Exzellenz-Stufen

EFQM European Award (EEA)

National Quality Award

Recognised for Excellence

Committed to Excellence
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