360° Management Feedback

In Anlehnung an einen Kreisradius (daher die Bezeichnung "360°" ) bezieht das 360°-Feedback den
gesamten Arbeitsumkreis eines Feedbacknehmers in den Riickmeldeprozel} ein.

Die betrachten Gesichtswinkeln umfassen:
1) aus der Sicht der betroffenen Stelle
2) aus der Sicht anderer gleichrangiger Stellen,
3) aus der Sicht nachgelagerter abhangiger Stellen
4) aus der Sicht vorgelagerter auftragsgebender Stellen

Diese Methodik ist fiir verschiedene Bereiche einsetzbar, wobei der bekannteste Ansatz aus dem
Bereich der Beurteilung und Entwicklung von Fiihrungskraften stammt.
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Das 360°-Feedback-System ermdglicht fiihrungsrelevan- dich | spochen |

te Eigenschaften und Verhaltensweisen systematisch zu
erfassen. Das Management erhalt mit Hilfe dieses Instruments aus dem Unternehmen heraus eine
systematische Ruckmeldung tber ihr Fihrungsverhalten. Das erscheint insofern sinnvoll, als sich die
Aufgabe und in der Konsequenz die Leistung von Fuhrungskraften immer weniger ausschlieRlich Giber
die Fuhrung des Unternehmens, sondern vor Allem auch Uber die Fihrung der Organisationsmitglie-
der definiert.
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